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THU NGO

Kinh gui : Ban giam hiéu nha truwong

Loi dau tién, Cong ty Cb phan Intercom xin giti t6i quy nha truong va cdc thdy cé gido I6i chao trin trong
nhat!

Nham trién khai Nghi dinh sb 64 cua Chinh phi vé ing dung Cong nghé thong tin (CNTT) trong gido
duc va dao tao, xay dung hé thong thong tin quan Iy nha truong, trong d6 c6 hoc ba va bang diém dién
ta. BO GD&DPT da xac dinh tur nam hoc 2008-2009 trd di s€ 1a nam hoc Cong Nghé thong tin (Trich
Huong dan thue hién nhiém vu nam hoc 2007-2008 vé CNTT s6: 9584/BGDPT ngay 07 thang 09 nam
2007). Tt nhitng dinh hudng va chii treong noi trén, chung t6i — Cong ty C6 phin dau trr & phat trién 3G
— xin hén hanh giéi thiéu dén Quy Thiy C6 hé théng Sé Lién Lac Pién Tir nhim kip thoi tmg dung
nhitng tién bd mai nhat, phit hop nhit vé CNTT danh cho cac vi phu huynh hoc sinh trudc yéu cau
thudng xuyén theo ddi, ndm bt dugc tinh hinh, wu diém, thiéu sot, ton tai cia con em minh trong bdi
canh xa cach vé khong gian va thiéu hut vé thoi gian- nhiing yéu t6 khach quan khién cha me hoc sinh

khong thé tiép xtc va quan 1y cac em mot cach tryuc tiép.

Tur d6, ching to6i da nghién ciru, tién toi tng dung CNTT d¢€ soan nén So lién lac dién tir va s€ ap dung
O cac truong hoc trén pham vi cd nudc, tao nén mot cong dong gido vién c6 sitc manh, mang ban sac

riéng cliia nganh gido duc Viét Nam.

86 Lién Lac Pién Tir 1a tién ich cua dich vu Truyén théng da phwong tién (gdm tin nhin SMS, mail,
website) cung cép dich vu tra ctru diém, thong tin hoc tap cta hoc sinh nhu mdt cong cu hitu hiéu giap
nha trudng truyén tai thong tin vé qué trinh hoc tap clia cic em hoc sinh mot cich nhanh chéng, thuan

tién cho cac bac phu huynh.
Dau tw cho gido duc, cho con ngwoi la ddu tw khén ngoan nhdt, sinh lii nhat, linh manh nhit...

St ménh cuia ching toi 1a cung cép, trién khai hé thong 6 lién lac dién tie vi mot cong dong, vi mot
tuong lai cho thé hé mai, vi mot két ndi sau sic cua hang van gido vién, hang tri¢u phu huynh. Tt do
nang cao chét luong day va hoc cho toan bg hé théng giao duc nudc nha.

Vi vay, dé trién khai dich vu S6 Lién lac dién tr khong thé thiéu sy dong gop cong stc vo cing quan
trong cia cac thdy, co gido va nha truong. Hon ai hét, sy ung hd cia doi ngii thay, c¢d gido va nha
truong s€ la tiéng noi quyét dinh tao nén sy thanh cong cua dich vu Sé Lién Lac Pién Tir....Dé dua
nhitng tién bé trong quan 1y gido duc va y tudng tot nhdt thanh hién thue, va giip thé hé con em chiing

ta chii ddng divao cude song, gat hdi twong lai tot dep, hanh phiic hon..
Céng ty CP Intercom xin chin thanh cim on sw hop tic, hé tro ciia quy thdy c6 va nha truong!

Tran trong.

Giam doc

Nguyén Hoang



I. GIOI THIEU

Hién nay, trong Gido duc & dao tao thi nhiing van dé nhu: viée quan ly day va hoc, viéc
trao d6i gitta Nha truong voi Phu huynh hoc sinh 13 hai van dé quan trong hang dau. Doi véi
cac bac phu huynh, viéc lién lac v6i nha truong lai cang 1a mot nhu cu khong thé thiéu, dic
biét d6i véi nhiing phu huynh quan tdm dén su hoc tap, tién bo ctia con em minh.

Trudc day, viéc quan 1y gido duc van duogc thuc hién theo cach thu cong, vi thé viéc quan
ly cia nha truong ciing gip nhidu bét tién va kho khin khi c6 yéu cau stra chira hay luu tri,
Viéc lién lac giita nha truong va phu huynh dugce thyuc hién chu yéu thong qua cau ndi 1a hoc
sinh va cudn sb lién lac, s& khong tranh khoi thong tin chdm tré, khong day du. Trong khi do
xd hoi dang ngdy cang phat trlen con nguoi cling ngay cang ban ron hon, thi nhitng hinh thirc
quan 1y thong tin trao do6i truyén thong ngay cang trd nén bat cap va gay khé khin cho nha
truong va cac bac phu huynh. Hau qua 1a con em cua nhiéu gia dinh it dwoc quan tim hon
hoic khong dugc quan tim ding thoi thoi diém, gy nhiéu anh hudong dén chét luong hoc tap
va tu dudng dao duc cua cac em.

Do do, l1am thé nao de thiet lap mot cau noi lién lac gitra gia dinh - nha trudong mot cach
nhanh chéong, thuan tién va chinh xac ludén 1a van dé khién xa hdi quan tam, tran trd.

Nho sy phat trién vuot bac cia KHKT & CNTT trong giai doan gan day, viéc tmg dung
CNTT vao nén gido duc Viét Nam dang tré thanh mot hudng di chién luge va ding dan. Nha
nude va bo giao duc da co nhiing chu truong, chinh sach trong viée day manh tng dung CNTT
trong truong hoc nhu: Cung cap hé thong may tinh, két nbi Internet, cong nghé e- Learning,
phan mém ma nguén mo, hop tic qudc té. Chinh sach nay da, dang va s& mang lai nhiéu loi
ich cho viéc giang day ciing nhu viéc quan 1y chung ddi voi méi truong gido duc ctia nudc ta.

Tuy nhién, & nhiéu noi ing dung CNTT trong gido duc va quan 1y gido duc van con rat han
ché véi hinh thirc quan 1y thu cong truyén thong. Nhimng noi di ap dung CNTT thi thuong gip
phai nhimg van dé bat cap cia viéc khong dong bo giira viéc (mg dung va quan 1y tin hoc. Vi
thé chua dap ing dugc viéc truyén tai nhitng thong tin giang day dén hoc sinh va viéc trao doi,
lién lac giita Nha trudng - Hoc sinh - Phy huynh ciing van cham tré, thiéu tinh chinh xéc.

Trudc nhitng Van dé do, cong ty CP Intercom da xay dung mot giai phap quan ly gido duc
nham dap g nhu cau quan 1y hé thong giao duc va né nhu 1a phuong tién giao tiép, truyén tai
thong tin vé hoc sinh gilta gia dinh & nha truong mdt cach nhanh chong, chinh xac, d6 chinh
1a hé thong phan mém S lién lac dién tiv (SLLDT).

II. HE THONG PHAN MEM SO LIEN LAC PIEN TU

1. Tong quan

SLLDT 13 mot img dung tién ich ctia dich vu Truyén thong da phuong tién (qua web, mail,
tin nhan SMS, v.v.. .), cung cép dich vu tra ciru diém, thong tin hoc tap ctia hoc sinh, nhu mét
cong cy hitu hiéu cho nha truong truyén tai théng tin vé qua trinh hoc tap ctia hoc sinh mot
cach nge"ln gon, nhanh chong, thuan ti€n va chinh xac cho cac bac phu huynh.

SLLDT mang lai mot céu’ nbi giita ghﬁy ¢ va phu huynh, giap phu huynh nim viing tinh
hinh con em minh vé di€ém s6, hanh kiém, y thic hoc tap...Cling nhu cac thong bao tur phia
nha truong nhu: hop phu huynh, thong bao lich thi, lich nghi, hoat dong da ngoai...

SLLDT c6 thé thay thdy c6 giai dap nhirng thic mic ciia phu huynh ma khong tén thoi gian
di lai gap go hay goi dién.

SLLDT tién lgi hon I}hiéu S6 lién lac bﬁng gidy vi luu trit thong tin cua hoc sinh trong thoi
gian lau dai, khong bi that lac c6 the tra ctru bat ky khi nao va bat ky noi dau.

SLLPT phu hop véi moi cap hoc, tir miu gido, tiéu hoc dén trung hoc co s& va phd thong
trung hoc, 1a mét thuan loi 16n gitp phu huynh ¢6 mét qua trinh lién tuc theo doi sy trudng
thanh cta con em minh ma khong mot hé thong gidy to, s6 sach ndo co6 thé d& dang mang lai.



SLLPT mang tinh bao mat trong viéc cung cap thong tin. Hé thong s& kiém chimg tin nhin
nhan dugc tir s6 DPTDD & Email di ding ky, dé dam bao khong ai khac ngoai phu huynh ¢6
thé nhan thong tin ctia con em minh, hé thong c6 the gitp nha truong va phy huynh kiém tra
lai cac tin 3 nhin c6 dén dugc chua mot cach chi tiét, rd rang va chéc chén.

Bén canh d6, SLLDT con giup cac thay, co gido dé dang tham khdo nhirng giao trinh giang
day truc tuyen hay cac tai liu chuyén moén ctia moéi cap, nhimg van ban cua truong va
Dpwnload vé mot cach thuaq tién. Piéu dag biét hon la thay cd gido go thé dua ra cac de'thl
trac nghiém vao ngan hang dé thi trén h¢ thong SLLDT, hoc sinh c6 thé ty 1am bai va h¢ thong
s€ dua ra két qua nhanh chong chinh xac.

2. Lgiich cia nha truong

2.1 Doi voi toan truong

% Cung cip hé thong mang

- Khi tham gia hé thong SLLPT nha truong hoan toan khong phai chi bat ctr 01 khoan
chi phi nao.

- Nha truong dugc trang bi phan mém cai dat SLLDT, huéng dan sir dung va cach thic
trién khai.

- Cung cap hé thong thong tin quan 1y toan dién vé thong tin chung, hoat dong cia toan
truong, quan 1y 16p hoc, gido vién, hoc sinh...

% Cung cip hé thong qudn Iy théng tin cho nha trwong

- Hé thong SLLPT gitip Nha truong quan 1y va luu trit thong tin chung cua toan bd hoc
sinh cling nhu gido vién trong truong.

Céc thong tin quan ly gido vién : Danh sach gido vién toan truong
Céc thong tin quan 1y 16p hoc  : Quan 1y danh sach va thong tin chi tiét vé 16p hoc
Céc thong tin quan 1y hoc sinh : Quan 1y diém, nhan xét trong ngay

- SLLDT phuyc vy cho nha trudng nhing tinh nang t6i wu nhat vé van dé cap nhat thong
tin dén vdi phu huynh nhu: Biém s0 & nhén xét hang ngay cua cac co giao, hop phu huynh,
thong bao lich thi, thong bao lich nghi, nhiing thong tin hitu ich lién quan dén nudi day con
cai.

-  SLLDT radoi thay thé mot ngudn nhan lyc kha 16n va mot khoi luong thong tin khong
16 nham tranh moi sy sai sot khong dang c6 cua nha truong. Quan ly va luu trir cac thong tin
trong nhiéu nim ma khong so bi that lac hay bo quén theo thoi gian. La cdu ndi ngén nhat ctia
phu huynh hoc sinh véi nha truong

2.2 Poi véi Hi¢u trudng

La hé thong phan mém giup Hiéu trudng nha truong c6 thé dé dang bao quat moi van dé
nhu:

-Quan 1y dugc thong tin vé 16p hoc va hoc sinh.

- Piém s6 cua timg hoc sinh.

-Tinh hinh timg 16p hoc cu thé, tinh hinh quan 1y 16p hoc ciia gido vién chii nhiém.

‘-Ném rd tinh hinh giang day cta cac gido vién, nim bat thong tin nhanh gon ma khong can
nhiéu thoi gian.

Theo doi dugc tinh hinh hoc tap cua tat ca cac hoc sinh trong trudng moi lic, moi noi dé c6
nhitng chién lugc quan 1y phu hop.



2.3 Poi véi cac gido vién trong trudng

Hé théng SLLPT cung cap mot so diém dién tir, gitp cac gido vién c6 thé dé dang theo doi
va nam virng tinh hinh hoc tdp ctia cac 16p, cac mon, cac hoc sinh minh phu trach va kip thoi
dua ra nhiing ké hoach dao tao phu hop nham néng cao chat lugng giang day.

Gilp cac gido vién giam bot nhitng vat va lién lac téi phu huynh hoc sinh hang ngay (trir
nhiing trudong hop khan cap).

Bén canh d6, hang ngay thay c6 c6 thé tham gia vao trang dién dan. Tai day, cac thay co co
thé két ndi moi thong tin lién quan t&i hoc sinh va chia sé nhitng kinh nghiém, nhiing tri thirc
dé khong ngung hoan thién nghiép vu. Pac biét, dién dan la “dja chi lién lac” tot nhat dé trao
ddi chi tiét vé tinh hinh viéc hoc cua cac em va bd mon minh phu trach. Qua d6, gido vién chu
nhiém c6 thé ndm bit cu thé tinh hinh va ciing gido vién bd mon dua ra cach giai quyét dé chat
lugng day hoc duoc nang cao.

Ngoai ra cac thay co gido duoc tham gia rat nhiéu chuong trinh binh chon 1y thé lién quan
t&1 hoc sinh.

% Giao vién chu nhiém lép
SLLDT mang lai rat nhiéu loi ich cho giao vién chi nhi¢m nhu:
Nim bét nhanh thong tin cta 16p hoc, nhiing thay d6i bat thuong cua hoc sinh.

Thong tin chi tiét vé timg tiét hoc va timg hoc sinh cu thé theo thoi gian lity tién, do d6 co
thé nam bat dugc tinh hinh hoc tdp cua cac em trong tung hoc ky, tung ndm hoc va ca qua
trinh hoc tap ctia hoc sinh tai trudong.

% Giao vién by mon
SLLDT mang lai rat nhiéu lgi ich ciing nhu gia tri tinh than cta gido vién bd mén. O day,

gi4o vién bd mon c6 thé bao quat tinh hinh mén hoc ma minh giang day tai tit ca nhing 16p
ma giao vién phu trach.

Nim bét nhanh chéng cac van dé phat sinh va tinh trang hoc tap ctia mdi hoc sinh qua d6
gitp day manh moi lién két gitra thay va tro, nham nang cao chat lugng gido duc mén hoc do
giao vién phu trach.

3. Lgi ich cua phu huynh hgc sinh

SLLPT di thyc sy mang dén mot dich vu hitu ich boi day 1a nguon cung cap thong tin
nhanh chéng va xac thuc, mang lai cho phu huynh nhiing thong tin can thiét nhat vé két qua
hoc tép, rén luyén dao dirc thuong nhat cia con minh cung cac thong tin thong bao tir phia nha
truong, 14 cau ndi ngin nhét giita phu huynh va nha truong.

SLLPT dugc luu trit tap trung dé cho phép phu huynh tra ctru moi lic moi noi ngay trén
dién thoai di dong, truy cap website, qua mail. Du di cong tac hay qua ban ron trong cong viéc,
céc bac phu huynh c6 thé giam tdi da thoi gian tim hiéu tinh hinh cac em khi ¢ truong — nhanh
chong cap nhat thong tin dé kip thoi khich 1€, dong vién, hodc co thé ubn nan, giao duc con
minh ngay khi c¢6 tinh huéng phat sinh.

SLLDT s€ lam thay nhiém vu cia mdt nguoi dua tin, phu huynh s€ khong mét qua nhiéu
thoi gian d€ c6 thé gap gd hay trao doi thong tin vdi gido vién ve tinh hinh hoc tdp va sinh hoat
cuia con em minh tai truong.

Nho su t6 chie dudi dang mot hé théng mang ludi lién két cac truong, SLLPT di hd tro
Phuy huynh viéc theo ddi qua trinh hoc tap, chuyén 16p ctia con. C6 thé xem lai nhitng két qua
hoc tap tr nhitng nam hoc trudc.

Khi tham gia SLLDT phy huynh dugc tham gia vao dién dan cac ong bd, ba me chia sé
nhitng thong tin hitu ich vé nudi day con cai.Tai ddy ciing 1a noi phu huynh bay to nhiing suy
nghi, y kién, ciia minh véi nha truong va cac gido vién.



Nguoi dung — phy huynh ¢6 thé tham gia dich vu SLLDT qua 03 hinh thirc: Tin nhdn
(SMS), truy cap Website, qua Email.

4. Cac hinh thirc tham gia sit dung hé thong Sé lién lac dién tir

4.1 Dich vu tin nhin SMS

Str dung dich vu tin nhin SMS phu huynh ¢6 thé cap nhat diém va tinh hinh hoc tap cua
con cai hang ngay mdt cach nhanh nhat.

Cach thirce sir dung:

Quy vi phu huynh s€ nhan dugc tin nhin ¢6 nodi dung thong tin hoc tép, sjnh hoat cua con
em minh, cac thong bao ctia nha trudong trong thoi gian dang ky sir dung hé thong SLLDT.

4.2 Thong qua Website

Xem va luu trir tat ca diém sb va nhan xét con cai trong ngay, tuan, thang theo thoi gian ma
khong lo bi x6a hay bi that lac.

Cadch thire swr dung:

o Truy cap vao website: www.sotayhocduong.com

o Chon truong: Truong con dang theo hoc.

o Dang nhap:

= Tén truy cap: SO dién thoai dang ky

= Mat khau mic dinh: 123456 (Quy vi c6 thé d6i mat khau sau khi str dung)
Cic néi dung ma So lién lac dién tir cung cap cho phy huynh bao gom:

Xem diém trong tudn: Xem tong thé cic diém cta con trong 1 tuan. Hodc xem theo ngay
thang da qua.

Xem diém cic mén: Xem diém cu thé cac mon hoc, hodc xem tit ca cac mén hoc.
Xem diém cu thé tirng mén hoc ciia tirng hoc ky.
4.3 Thong qua Email
Xem chi tiét tinh hinh hoc tap clia con cai trong ngay va nam bit cac tinh hinh thong béao
cua nha truong, thong tin cua nha truong.
Cach sir dung:
Truy cép Internet va dia chi Email.

Trén dia chi Email hién thi thu thong bao két qua hoc tap cua con hang ngay.

III. QUY TRINH NHAP LIEU VA QUAN LY THONG TIN CUA HE THONG
SO LIEN LAC PIENTU
1. Trién khai hé thong xudng nha truwong

Sau khi nha truong dong y tham gia dé an SLLBDT s& trién khai dich vu dén cac gido vién
va phu huynh hoc sinh.

Phu huynh c6 con em hoc tap trong trudong s€ dang ky tham gia str dung thir nghiém.

Sau thoi gian thir nghiém, phu huynh s€ dang ki st dung chinh thirc dich vu SLLDT thong
qua gido vién chu nhi¢m.

Thiét 1;?1p hé théng nhan sy (bao gém can b diéu phéi vién hodc cong tac vién) lam viéc tai
truong, két hop cung su hd trg chit ché cua gido vién va nha truong hang ngay.
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2. XAy dung hé thong thong tin quan Iy cia truong

Cong ty Intercom c¢6 trach nhiém thu thap, quan 1y thong tin cta nha truong bao gom:
o Danh sdach va thong tin gido vién

o Danh sdch [6p hoc va bang phdn cong giang day

o Danh sach hoc sinh cac [0p va thong tin phy huynh va cdc thong tin khac dé tham gia
st dung dé an SLLDT

3. Quy trinh ciap nhit thong tin hang ngay

Hang ngay Diéu phdi vién ciia nha truong hodc Cong tac vién két hop véi gido vién chu
nhiém, gido vién by mon dé thu thép thong tin, bao gom: di€m s6 nhan xét, né né€p hoc tap va
cac ke hoach hoc tap cua l6p hoc va nha truong cia tirng hoc sinh

Bao gdm céc budc sau:
Buwoc 1: Thu thdp va phdén tich thong tin
Budéc 2: Nhdp thong tin

Diéu phbi vién cua nha truong hodc Cong tac vién nhap liéu tat ca cac thong tin thu thap
duoc cua tung hoc sinh theo 16p, theo mon theo khoi riéng biét.

Budéc 3: Duyét tin va gui thong tin

Sau khi nhan thong tin tir diéu phdi vién nha truong hodc cong tac vién, Cong ty Intercom
s€ dung mdt cong cu quan ly duyét diem dé dam bao moi thong tin cung cap cho phu huynh Ia
chinh xac va hop ly nhung van dam bao tinh bdo mét thdng tin hoc sinh.

Tiép dén tin nhin s& duoc giri dén cac s6 thué bao ciia phu huynh qua hé thong SMS.



LOI KET

Cong ty c6 phan Intercom xin cam on quy thay cd & cac bac phu huynh di quan tim va tim
hiéu vé Tai liéu hé thong S6 Lién Lac dién tir ciia ching t6i. Quy thdy cd co thé ghé thim

website: www.sotayhocduong.com dé biét thém thong tin chi tiét.

Hé thong Sé lién lac di¢n tir ciia Cong ty Intercom ra doi dd, dang va sé& tiép tuc mang lai
loi ich to 16n trong sy nghiép phat trién nén gido duc ctia nudc nha. D6 1a bude ngodt quan
trong trong viéc dua CNTT va Truyén thong ing dung trong hoc duong. Pdng thoi dan dan
thay d6i tu duy va thoi quen lam viéc thi cong, va thiic ddy cong nghé thong tin dugc ap dung

nha trudng noi riéng hay nganh giao duc Viét Nam ndi chung.

Viéc tham gia st dung hé théng S6 lién lac dién tu khong chi mang lai lgi ich riéng cho
mdi ca nhan tham gia, ma con mang lai 1¢i ich chung cho nha truong, cho cac bac phu huynh,
cho céc em hoc sinh & mang dén 1gi ich cho toan xa hoi. Va dé an trién khai “Sé lién lac Pién
tir” ciia chung t6i chi ¢6 thé thuc sy thanh cong khi c6 su hop tac chit ché tir phia nha truong
va quy thay co.

Dé trién khai dé an SLLPT thi sy hop tac, hd trg quy bau tir phia thdy c¢6 va quy nha
truong 1a diéu kién tién quyét khong thé thicu. Chung t6i — Toan thé can by, nhéan vién Cong ty

Intercom xin guri 10i cam on chan thanh va sau sic toi toan thé Ban giam hiéu va thay c6 da
gitip chung t6i thyc hién thanh cong dé an nay./

Tran trong!


http://www.sotayhocduong.com/

